
民用机场的运营管理

一、  定义与内涵

民用机场的运营管理是指对民用机场在规划、建设、运行、维护、安全保障、服务提供等各个环节进行系统化
、科学化、规范化管理的活动。其核心目标是确保机场设施的正常运行，保障航空运输的安全、高效、便捷，
同时实现机场的经济效益最大化。运营管理涵盖了从基础设施维护到航站楼服务、空域管理、安全应急响应等
全方位职能。

二、  运营管理的关键要素与职责

（一）  安全运行管理

安全是民用机场运营管理的首要前提。这包括严格执行适航标准和安全管理体系（ SMS
）。运营方需建立完善的风险管理流程，识别和评估运行中的潜在安全隐患。依据《民用机场运营管理暂行办
法》（ 2015
年版），机场运行管理必须严格遵守适航要求，确保起降、地面运行的安全性。同时，必须建立应急预案，应
对天气突变、设备故障、安全事件等突发状况。

（二）  基础设施与设施维护管理

运营管理需要对机场的跑道、滑行道、航站楼、导航设备、供电系统等各类基础设施进行定期的巡检、保养和
维护。维护管理需遵循预防性维护（ Preventive Maintenance）和预测性维护（ Predictive Maintenance
）相结合的原则，确保关键设备的可用性和可靠性。

（三）  航站楼与地面服务管理

这部分涉及旅客服务、货物处理、燃油供应、行李转运等地面作业的规范化管理。运营方需优化旅客流线设计
，提升服务体验，确保地面操作流程的顺畅性与效率。

（四）  监管合规与政策执行

民用机场的运营管理必须严格遵循国家及行业监管要求。例如，在通用航空领域，新出台的《中华人民共和国
交通运输部令（ 2024年第 11
号）通用机场管理规定》等法规，对通用机场的运营标准、审批流程和安全要求提出了更为精细化的管理要求
，运营方必须确保其运营活动完全符合最新的政策导向。

三、  发展趋势与挑战

随着低空经济的蓬勃发展，民用机场的运营管理正面临转型升级的挑战。运营管理需要从传统的 “航空运输中心
”向 “多功能综合枢纽 ”转变，集成无人机空域管理（ UTM）、 eVTOL
起降点管理等低空运行场景。未来的运营管理模式将更加依赖于数字化、智能化技术，实现运行数据的实时采
集、分析和决策优化，以适应未来复杂多维度的空域使用需求。
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