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前言：人工智能正在刷新未来

这是全书的总览。作者布莱 ·
惠特比指出，人工智能是人类历史上最激动人心的挑战之一，吸引了各行各业的天才义无反顾地投身其中。本
书以去技术、减术语的方式面向普通读者，不需要任何预备知识。作者特别击破了两个广泛流传的误区。第一
，有人宣称人工智能研究注定失败，事实上它的成功正源源不断地催生新技术，改变着人们的生活方式。第二
，有人认为人工智能一旦成功，人类就会沦为机器的奴隶，作者直斥这种说法荒谬，现有及可预见的发展都不
会带来这种反乌托邦前景。全书将从定义人工智能、展示成功案例、探讨生物学灵感、分析核心难题，一直到
审视社会影响，逐章展开。作者强调，我们一直都在用机器作为跳板，寻求超出想象的更伟大的人类成就。
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第一章：重新认知人工智能

本章核心论点是，理解人工智能的第一步是摒弃先入为主的成见。人工智能是对人类、动物和机器智能行为的
研究，它既是科学也是工程学。作者反驳了三种常见误解：对智能的直觉理解会误导我们以为必须模仿人类，
但人类解决问题的方法既非唯一也非最佳；科幻小说描绘的智能机器具有强烈的误导性；人们常说计算机只会
做我们让它做的事，实际上人工智能程序能进行预测、有知觉，在很多方面超越了创造者。作者用飞行器类比
说明，人工智能的终极目标是寻找智能的空气动力学。本章重点介绍图灵测试的来龙去脉，图灵在 1950
年提出模仿游戏，预测到 2000
年计算机能在对话中骗过三成提问者，他准确预测了算力增长，但计算机至今未能通过测试。作者指出图灵测
试的三大问题，并总结人工智能的终极目标是对各种智能做出科学解释并找出共同原则。
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第二章：人工智能的荣耀时刻

本章展示人工智能最令人信服的成功案例，核心论点是搜索是理解人工智能如何工作的最基础概念。将现实问
题转化为起始状态、过渡和目标状态三要素，就能让计算机求解。但穷举搜索会遭遇指数型爆炸，解决之道是
引入启发法，借助真实世界线索引导搜索。这在 1997
年深蓝击败国际象棋冠军卡斯帕罗夫中得到体现，静态评估函数和剪枝算法让计算机在有限算力下找到最优落
子。本章还介绍专家系统，以斯坦福的 MYCIN
为例，它在血液传染病领域的表现几乎媲美人类专家，基于知识库和推理引擎的知识系统已渗透现代生活。但
知识获取面临瓶颈， MYCIN
耗费约二十年才建成。为突破瓶颈，机器学习应运而生，最突出的成果是数据挖掘，比如 Clementine
工具帮助洗漱用品制造商减少了 98%的动物测试时间。作者将这一发现比作哥伦布寻找印度却发现了美洲。
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第三章：生物学，人工智能的灵感源

本章探讨人工智能与生物学的双向关系。作者对比了计算机和大脑的本质区别：计算机用 1和 0
串行处理指令，而大脑中千亿个神经元高度互联、并行激发。人工神经网络正是在这一启发下诞生的，通过反
向传播算法不断调整连接权重来学习。最经典的应用是手写字符识别，它还能优雅降级，部分损坏后不会像传
统程序那样完全崩溃。但作者以坦克识别的都市神话警示读者，一个网络被训练区分有无坦克的照片，实际学
到的是上午和下午阴影角度的差异，说明神经网络找到的分类标准未必是你想要的。本章还介绍遗传算法，将
候选方案编码为基因，用适应性函数筛选淘汰再交叉繁殖，已在飞机机翼设计中取得成功。作者指出进化计算
并非制造智能的捷径，因为进化本身并不追求一般目的智能。章末总结生物学同样从人工智能中汲取了灵感。
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第四章：人工智能跃迁的七大难题

本章系统审视阻碍人工智能前进的七大难题。历史难题是派系之争，研究人员过度概括自己的方法，宣称它是
解开智能的唯一钥匙。环境难题涉及机器人需要知道什么，作者以起居室机器人为例引入帧面问题，说明确定
哪些信息相关的难度几乎无穷。中文屋难题来自塞尔的思想实验，一个人按指令手册处理中文字符，外面的人
以为他懂中文，但塞尔认为这只是在执行算法，计算机无法获得真正的理解。算法化难题来自彭罗斯等数学家
，他们认为人类思想无法算法化，但多数研究者认为这有误导性。信息处理难题催生了情景机器人学运动，主
张让环境本身来约束设计。整体观难题以布鲁克斯的波音 747
寓言为代表，批判将智能分割为模块的功能分解方法。人造生命难题以麻省理工的柯克机器人为例，它连手机
和眼镜盒都无法区分，揭示了低级技巧与真正智能之间存在大量缺失的科学。
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第五章：通向真正的人工智能之路

本章直面公众最常提出的问题，我们什么时候才能看到真正智能的计算机？作者将此称为确实如此但是问题，
指出它源于对机器的 19
世纪式偏见，误以为机器只会按预定方式运行。本章的重要贡献是介绍认知科学这门由人工智能催生的新兴学
科。认知科学诞生于对行为主义的反叛，人工智能工程师用目标、信念等术语描述程序内部，证明讨论黑匣子
内部并不违反科学，从而将心理学解放出来。认知科学跨越心理学、神经生物学、语言学和哲学，有望成为解
释所有智能行为的科学。作者讨论了意识的三种含义，指出最困难的第三种即主观经验问题仍是未解之谜。关
于智能的定义，作者反对用智商衡量，认为智能是多维的复杂现象，并提出了一个有趣观点：人类智能的大部
分可能类似孔雀的尾巴，是为求偶而进化的。章末总结人工智能确实是人造的，与自然智能截然不同，然而它
仍然是智能。
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第六章：人工智能应有益于人类

本章聚焦人工智能的社会影响，核心论点是，比起机器人统治世界的科幻恐惧，谁将受益、谁将受害才是真正
紧迫的问题。作者明确表示，本书讨论的所有技术都不可能统治世界，机器人没有被编程为任何威胁。关于就
业，当前的人工智能技术更擅长取代高度专业化的岗位，而非一般性岗位。作者认为人工智能的黄金场景是充
当智力放大器，让人类变得更高效更聪明。但数据挖掘等技术常被掌权者用来描绘消费者，这会拉大力量差距
。本章还展望了代理技术，单个代理智能有限，但多个代理像蚁群一样协作能完成更复杂任务。人工智能与艺
术的交叉同样令人着迷，有程序能按查理帕克的风格实时即兴演奏爵士乐，还有行为艺术家将自己的躯体与机
器人手臂互联。章末作者坦言预测未来很愚蠢，但确信人工智能是一个引人入胜的世界，现在是深入其中的最
佳时机。
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