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第一章， AI该往何处走。本章的主题是 AI的宏大承诺与冰冷现实之间的巨大落差。从赫伯特 ·
西蒙预言二十年内机器拥有人类一切能力，到无人驾驶、 IBM沃森医疗、 Facebook
聊天机器人纷纷落空，作者指出业界一贯愿景有余而落地不足，媒体还惯于把小进步夸大成革命，比如微软和
阿里的阅读测试成绩只提高了半个百分点，就被说成超越人类。核心论点是：当下的 AI
是只能在封闭任务里工作的狭义 AI，而灵活应对开放世界的广义 AI还遥遥无期。作者把这个落差称为 AI
鸿沟，并拆成三个坑：轻信坑、虚幻进步坑和鲁棒坑，特斯拉致命车祸和贴纸停车标志被认成冰箱都是典型例
子。章末结论是， AI需要重启，而线索要到人类心智的内在结构中去寻找。
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